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Kunden nehmen in der heutigen Zeit einen immer 
höheren Stellenwert ein. Ursächlich hierfür ist, dass 
die Gewinnung von Neukunden bis zu fünf Mal 
teurer ist als die Kundenbindung. So ist die 
ganzheitliche Ausrichtung auf den Kunden immer 
w i c h t i g e r  g e w o r d e n .  D a s 
Kundenbeziehungsmanagement (CRM) ist dabei als 
abteilungsübergreifende Funktion zu verstehen. 
 
GENESIS4Web CRM hilft ihnen, ihre 
Kundenbeziehungen integrativ und optimal zu 
gestalten. 

 
Durch die Integration in die ERP-Lösung werden 
Systembrüche eliminiert und Schnittstellen zu einer 
separaten CRM-Lösung vermieden. Informationen 
stehen abteilungsübergreifend zur Verfügung. 
Kunden– und Interessentenadressen werden nur 
einmalig erfasst, Kontakte stehen an zentraler Stelle 
allen zur Verfügung. Damit vermeiden sie 
Datenredundanzen und potentielle Fehlerquellen. 
Der Gesamtprozess bleibt transparent. 
 
Mit GENESIS4Web CRM haben sie einen 
kompletten Zugriff auf die Kundenhistorie. Die 
Entwicklung des Kunden kann jeder Zeit bewertet 
werden und so können sie ihre Kundenpotentiale 
optimal herausarbeiten. 
 
Vom ersten Kontakt bis zum Umsatz werden sie 
komplett unterstützt. 
 
Mit GENESIS4Web CRM verbessern sie ihre 
Vertriebsprozesse und können ihre Umsätze besser 
steuern. Darüber hinaus erkennen sie die 
Profitabilität ihrer Kunden und senken die 
Vertriebskosten nachhaltig! 
 

Die Highlights: 
 
• Vollständig integriert in die ERP II - 

Lösung GENESIS4Web 
 
• Aktivitätsplanung 
 
• Vertriebsplanung 
 
• Variables Angebotslayout 
 
• Wiedervorlagefunktionen  
 
• Eventsteuerung 
 
• Hinterlegung von Kundendokumenten 
 
• Historienfunktion 
 
• Frei definierbare Gruppen 
 
• Gruppenkalender 
 
• Outlook-Export-Import-Funktion  

GENESIS4Web CRM 
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GENESIS4Web CRM  ergänzt ihr ERP-System um 
wichtige Funktionen des Kundenbeziehungsmana-
gements. Durch die Integration in das führende Sys-
tem stehen Informationen wechselseitig zur Verfü-
gung. Schnittstellen, die aufwendig gewartet werden 
müssen, entfallen. Die Bedienelemente sind be-
kannt. 
 
Folgende Funktionen unterstützen sie dabei: 
 
• Variable Angebotserstellung 
• Wiedervorlagefunktion/Eventsteuerung 
• Hinterlegung von Interessenten / Wettbe-

werbern 
• Angebotshistorie / -versionierung 
• Vertreterabgrenzung 

• Planung von Aktivitäten 
• Rückstandsliste mit Erinnerungsfunktion 
• Erweiterte Kalenderfunktionen 
• Verschiedene Kalendersichten 
• Frei definierbare Gruppenkalender 
• Hinterlegung von Maschineninformationen 

zum Kunden 
• Soll-Ist-Vergleich der Umsätze 
• Erweiterte Planungstool (optional) 
 
 

Ihr Nutzen: 
 
• Wettbewerbsvorteile 

Durch genaue Kenntnis der Kundenbedürfnis-
se und der Marktsituation, höhere Kundenbin-
dung sowie schnellere Reaktion auf Marktver-
änderungen 
 

• Umsatzsteigerung 
Durch Fokussierung auf profitable Kunden, ef-
fektive Außendienststeuerung 

 
• Kostensenkungspotentiale 

Durch Optimierung der Geschäftsprozesse, 
Reduzierung von Doppeleingaben und Feh-
lerquellen, Effektivitätssteigerung der Ver-
triebsaktivitäten. 
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